
 

  
 

 

CENTRO DEVOLUCIONES VERSIÓN MOBILE  
 

El centro de devoluciones permite realizar el proceso de devolución de uno o 
varios productos de forma fácil y rápida desde el panel de control de su cuenta 
de usuario también desde su teléfono móvil. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

        

ACCEDA A 
SU CUENTA

ACCEDA AL 
PEDIDO

SELECCIONE 
ARTICULO/S
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Si esta opción no está disponible puede ser por varios motivos: 
 

1. Ha expirado el plazo de devolución y no se puede devolver 
2. El producto está dentro de los que por su naturaleza no se admiten 

devoluciones.  
 

 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

1. Seleccione los artículos que desea devolver marcando delante de la 
cantidad 

2. Indique la cantidad a devolver 
3. Puede indicar el motivo en el desplegable 
4. Pulse Solicitar devolución 

 

 
 

Antes de proceder a la devolución de los productos espere a recibir la 
aceptación de su solicitud  
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